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1 – APPEL D’URGENCE : En cas de situation grave, appeler immédiatement le 15
2 – DECISION MEDICALE : Les médecins évaluent la gravité et décident ou non d’un rapatriement 
3-  CERTIFICAT MEDICAL : Demander un certificat médical attestant qu’un rapatriement est nécessaire 
4-  ORGANISATION LOGISTIQUE : Coordonner le transport en collaboration avec AVL et l’assureur
5-  COMMUNICATION : Informer les proches et responsables légaux de la situation







AVL : 04 77 47 40 00
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